
平成２９年度商店街来街者 
実態調査結果報告書 

平成３０年１月  宇都宮商工会議所 
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調査概要 

１ 目   的  来街者の消費動向や商店街に対するニーズを明らかにすることで、
  中心市街地の商業に関する現状を把握し、商業振興施策や各商店経営
  及び商店街活動に活用するための基礎資料とする。 

 

２ 主   催 宇都宮商工会議所 

 

３ 調 査 日 平成29年7月23日（日）／7月24日（月） 

 

４ 調 査 場 所 JR宇都宮駅東西自由通路内及びパルコ宇都宮店前 

 

５ 調 査 対 象 高校生以上の中心市街地来街者 

 

６ 調 査 手 法 街頭インタビュー調査 

 

７ 有効回答数 ３８２件 

 

８ 特 記 事 項 『宇都宮市都心部グランドデザイン』（平成14年宇都宮市） 

  に基づき、JR宇都宮駅東西自由通路内を「ＪＲコア」、 

  パルコ宇都宮店前内を「センターコア」と位置付ける。 
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ＪＲコアとセンターコア 

宇都宮市都心部グランドデザイン（テキスト概要版）より抜粋 
（http://www.city.utsunomiya.tochigi.jp/shisei/machizukuri/chushin/glandodezign/1009309.html） 
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誰ときたか 
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移動手段 
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移動手段（居住地別） 

（県内・県外） 

（市内） 
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来街目的 

12 



来街目的（曜日別） 
（休日） 

（平日） 
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来街目的（居住地別） 
（市内・県内） 

（県外） 
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来街目的（コア別） 
（センターコア） 

（ＪＲコア） 
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本日の支出額（合計） 

本日の支出（予定）合計額 
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本日の飲食支出額 
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本日の食料品の買物支出額 
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本日の日用雑貨の買物支出額 
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本日の衣料・服飾品の買物支出額 
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本日の趣味・娯楽品等の買物支出額 
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本日のその他の買物支出額 
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美容・エステにかかる本日の支出額 
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本日のレジャー支出額 
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本日の医療機関受診支出額 
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本日の観光支出額 
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本日の通勤支出額 
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本日の仕事・商用支出 
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本日のその他支出額 
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本日の支出額合計（居住地別） 

（市内・県内） 
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本日の支出額合計（居住地別） 

（県外） 
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本日の支出金額合計（コア別） 

（センターコア） 
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本日の支出額合計（コア別） 

（JRコア） 
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中心部の滞在時間 

（JRコア） 

（センターコア） 

（全体） 
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本日、買い物や飲食するお店 
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ランチの支出上限 
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ディナーの支出上限 
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夏物衣料シーズン支出上限 
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夏物アクセサリーシーズン支出上限 
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冬物衣料品シーズントータル支出額 
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冬物アクセサリーシーズン支出上限 
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趣味・娯楽の支出上限 
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理髪・ヘアカットの支出上限 
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エステ・マッサージ支出上限 
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宿泊支出上限 
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来街頻度（コア別） 
（全体） 

（センターコア） 

（JRコア） 
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日用品の買物場所（市内居住/年代別） 

（50～70代） 

（10～40代） 

（全体） 
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買い物場所の理由（市内居住） 
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大型商業施設間の買回状況 
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商店街に足りないもの 
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商店街に欲しいもの 
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東京への買物頻度（市内居住） 
（全体） 

（センターコア） 

（JRコア） 
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東口に欲しい施設 
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東口に欲しい施設（県内） 
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東口に欲しい施設（県外） 
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二荒山神社⇒ＪＲへ買い回り 
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ＪＲ⇒二荒山へ買い回り 
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調査結果分析 
■市内・県内来街者の動向について 

 市外・県内来街者は趣味・娯楽品や衣料品などの買物を目的に来訪している方が多く、消費額の中央値は2,000円である。 
 

■県外来街者の動向について 

 県外来街者はイベントや観光を主な目的として来訪しており、餃子を食べに来ている来街者が多く、消費額の中央値は4,000円である。 
 

■センターコア来街者の特徴について 

 センターコアは商業機能の集積地であることから、衣料品の買物等を目的にしている来街者が多く、消費額の中央値は3,000円である。そ
のため、来街頻度は月1回が最多であり、滞在時間は2時間以内という回答が最も多く、JRコアと比較して滞在時間が長い。 

 
■JRコア来街者の特徴について 
 ＪＲコアは調査地点付近では駅東口の餃子の集積店舗に近いことから、餃子・観光を目的とした来街者が多く、消費額の中央値は2,000円
であった。また、駅という特性から通勤や通学利用の来街者も多く、来街頻度はほぼ毎日が最多であり、滞在時間は1時間以内という回答が
最も多い。 
 
■来街者の買い回りについて 

 大型商業施設で買い物した後に、別の大型商業施設に行く割合は34.39％にとどまり、1つの大型商業施設で買い物を済ませてしまう割合
が高い。また、買い回りする場合、二荒山神社周辺からＪＲ駅周辺への買い回り率と、ＪＲ駅周辺から二荒山神社周辺への買い回り率を比較
した場合、二荒山神社周辺からＪＲ駅周辺への買い回り率が高い。 

 

■来街者の消費傾向について 

 消費傾向について、衣料品・アクセサリー類のシーズン予算は全て1万円以下が最多となった。一方で、趣味や娯楽への支出は1万円以上が
最多であったことから、消費者の嗜好が多様化している現状が推測される。 

 

■商店街への要望について 

 商店街への要望については、品揃えが最も高く、次いでお店への入りやすさが続いた。特に来街者から高い要望としてはカフェや喫茶店、
定食屋などの飲食機能を要望している。 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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設問票 
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