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平成２４年度宇都宮商工会議所事業計画

Ⅰ 基本方針

わが国経済は、昨年の東日本大震災及び福島原子力発電所事故、ヨーロッパの信用

不安などによる歴史的な円高により、一部に回復の動きが見られるものの、依然とし

て予断を許さない状況にある。

当商工会議所管内の中小企業の多くは、売上の減少、収益悪化などの厳しい経営状

況にあり、さらに少子高齢化、環境問題、改善されない雇用情勢などの大きな課題を

抱えている。

このような中、宇都宮商工会議所は、平成２２年度に策定した中期事業計画（計画

期間平成２３年度～平成２５年度）の２年度目に当たり、社会経済環境の変化を踏ま

えながら、中期事業計画の確実な実現のため、次の方針で主要事業に取り組む。

１ 多様な業種構成による地域総合経済団体である商工会議所の特性を活かし、多角

的・多面的な業種横断的連携交流を促進する。

  ２ 部会、委員会、女性部、青年部、振興委員等の活動を強化し、商工会議所の機能

の向上を図る。

３ 国などの各種支援施策を活用して、企業の経営力向上を支援する。

４ 賑わい創出事業を通して、中心市街地や商店街の活性化を図る。

５ 会員事業所訪問を強化し、現場に立脚した商工会議所活動を推進する。

６ 会員や地域の意見・要望を集約し、行政等に対して提言・要望活動を積極的に実

施する。

７ 行政、大学・研究機関、他の経済団体等との連携強化を図る。

８ 国の委託事業などの施策を積極的に活用する。

  さらに、中期事業計画の実効性を高める財政的な裏付けと、本商工会議所の健全で

安定した財政基盤の確立を目的に、平成２２年度に改定した中長期財政計画に基づく

財政運営を図る。
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Ⅱ 主要事業

１ 企業活力の強化

地域経済の基盤である中小企業に対し、個々の企業の経営課題の克服に向け、外

部専門家や関係機関との連携による各種支援施策を積極的に活用して、企業の体質

強化や成長を推進する。

  ※     は新規・重点事業

(1) 経営相談支援の推進

小規模企業等の高度・専門的な経営課題に対応するため、経営相談を実施して

経営改善を支援する。

ア 経営指導員等による巡回・窓口相談の強化（年間目標：巡回相談６，０００

件、窓口相談２，７００件）

イ 中小企業支援ネットワーク強化事業

ウ 経営技術強化支援事業（エキスパートバンク事業）による専門家派遣（年間

目標：９６件）

エ 経営サポート隊事業による相談・支援体制の強化（年間目標：会員事業所隊

員支援３０件）

オ 宇都宮商工会議所振興委員による地域・企業との連携強化

カ 税務指導（記帳代行、記帳継続指導、決算代行、納税相談）の実施（年間目

標：記帳代行１３件、記帳継続指導１３０件、決算代行２５０件、納税相談１

０件）

キ 専門相談（税務相談、発明相談、法律相談、不動産鑑定相談）の実施（年間

目標：税務相談５件、発明相談１２０件、法律相談３０件、不動産鑑定相談１

２件）

ク 知的財産権相談の実施

ケ 小規模企業共済制度の普及促進（年間目標：１００件）

コ 経営指導員等のスキルアップ及びコンサルティング能力の向上

(2) 創業支援体制の強化

中小企業支援ネットワーク強化事業の活用により、創業者輩出を図るため専門

家との連携を強化して支援体制を図る。

ア 創業塾開催
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イ 中小企業支援ネットワーク強化事業（再掲）

ウ 経営指導員等による巡回・窓口相談の強化（再掲）

エ 創業者向け各種融資制度の斡旋

(3) 金融支援の推進

  国、県、市、県信用保証協会の融資・保証制度を普及し、中小企業の資金調達

を支援する。

  ア 小規模事業者経営改善資金（マル経貸付）（年間目標：１２０件）

  イ 宇都宮商工会議所ビジネスローン（会員限定特別融資制度）（年間目標：会員

確認書発行２０件、融資決定件数１０件）

  ウ 商工いきいき特別保証制度（年間目標：推薦書発行６０件）

(4)  企業再生支援の促進

過剰債務等により経営状況が悪化している中小企業に対し、専門家による事業

再生、倒産回避または円滑な事業清算手続き等を支援する。

ア 栃木県中小企業再生支援協議会（年間目標：相談件数６０件、再生計画策定支

援３０件、フォローアップ１１０件）

イ 経営安定特別相談室（年間目標：相談件数１０件）

ウ 中小企業倒産防止共済制度の普及促進（年間目標：３件）

エ Ｍ＆Ａサポート事業の啓発普及（年間目標：１件）

(5) 人材確保・育成の支援

中小企業の人材確保・育成を支援するため、各種講習会、研修会、検定試験等

を実施する。

ア 各種検定試験の実施（年間目標：前年度比受験者５％増）

イ 新入社員講習会の開催（年間目標：５０人）

ウ 初級簿記講座の開催（年間目標：５０人）

エ 優良従業員表彰の実施（年間目標：事業所数７０件、従業員数４２０人）

オ 宇都宮珠算連盟への支援

  

(6) 情報活用支援の推進

ＩＴを活用した取り組み事例の提供や企業内情報化ネットワーク構築など、企
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業の情報化推進を支援する。

ア ＩＴ活用支援事業の推進（中小企業支援ネットワーク強化事業の活用）（年間

目標：相談件数１０件、セミナー３０人）

イ 情報セキュリティーセミナーの開催（年間目標：５０人）

  ウ ＩＴ専門家の発掘と確保

(7) 環境マネジメント・ＣＳＲの推進

   環境への負荷の少ない循環型社会の構築に向けた企業経営の普及と認証取得を推

進する。

ア エコアクション２１認証・登録普及事業の推進（年間目標：３０件）

イ 事業所版環境ＩＳＯ認証取得事業の推進（年間目標：１５件）

ウ 環境にやさしい優良企業認定事業の推進（年間目標：３０件）

エ 容器包装リサイクル受託事業

オ 汚染負荷量賦課金徴収業務受託事業（年間目標：期限内申告・納付）

(8) 福利厚生・リスク対策の促進

各種共済制度の加入を推進し、会員企業の「安心」と共済制度の安定を促進する。

ア 普通共済（ふれあい共済）の加入推進（年間目標：加入率３５％以上、福祉・

還元事業４９６人）

イ 個人保険（総合保険、年払保険等）の加入促進（年間目標：ベストウイズクラ

ブキャンペーン目標年間換算保険料達成）

ウ その他の保険・共済制度の加入推進（年間目標：ＰＬ保険２０件、業務災害補

償プラン１００件、火災共済１０件）

エ 特定退職金共済制度の加入推進（年間目標：１０件）

２ 地域経済の活性化

中心市街地活性化や商店街活動への支援、及び広域からの集客を促進する観光交

流事業に取り組み地域商業の振興を図る。また、地域資源の掘り起こしや産学官連

携・農商工連携を推進し、新しいものづくりを支援する。

(1) 地域商業の振興促進

集客力の向上と賑わい創出（ハード事業・ソフト事業・活性化イベント）を支
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援し、中心市街地及び各地商店街の商業の活性化を図る。

ア 空き店舗対策事業（中心商業地新規出店促進事業）の促進（年間目標：３５店

舗）

イ 中心商店街等販売促進支援事業（個店力強化事業）の実施（年間目標：参加３

０店）

ウ 宮の市（商業祭）の実施（年間目標：他のイベントとの同時開催）

エ 中心市街地広域ソフト支援事業の推進

オ 宇都宮市中心市街地活性化協議会への参画

カ オリオン七夕まつりへの支援

キ 商店街振興事業（宇都宮市商店街連盟への支援）

ク 宇都宮市中心商店街連合会支援事業（年間目標：駐車券発行システムの確立）

ケ 商店街通行量実態調査の実施

コ 産業経営改善支援事業の実施

サ 宇都宮地域商業振興協議会への支援

シ 大規模小売店舗立地法に基づく出店への対応

(2) 宇都宮ブランド力の強化

観光・文化・スポーツなどの地域資源のブランド力強化に努め、集客交流を促

進する。

ア スポーツを活用したまちづくり事業の推進

イ 宇都宮アンテナショップ「宮カフェ」の管理・運営事業（年間目標：購買者数

８１，６００人）

ウ ミヤ・ジャズインの開催（年間目標：市民主体によるイベントの実施）

エ おもてなし事業の推進（年間目標：宮のもの知り達人検定試験１００人）

オ 宇都宮餃子祭りへの支援

カ ふるさと宮まつりへの支援（年間目標：事業協賛金の確保）

キ フェスタ in 大谷への支援

ク 北関東三県交流事業の実施

(3) ものづくり・販路拡大支援の推進

地域企業が持つ力を宇都宮の地域特性と組み合わせ、特色あるものづくりを支

援し、地域経済の活性化と産業振興を図る。
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ア 産学官連携推進事業（うつのみや産学官連携推進ネットワーク）の推進（年

間目標：マッチング１件）

イ うつのみやアグリネットワーク事業の推進（年間目標：採択プロジェクト１０

件）

ウ 新名産品開発事業（宇都宮雷都物語）の推進

エ 次世代モビリティ産業集積推進事業による新技術開発及び新産業創出支援

オ 食品業界交流会事業の支援

カ 異業種交流事業（みやみらい２１、宇都宮創游倶楽部）への支援

キ ザ・商談！し・ご・と発掘市による取引拡大の支援（年間目標：受注企業登録

５社）

ク 貿易関係証明等発給事業の実施

ケ ＪＡＮメーカーコード受託事業の普及促進

コ 工業団地との意見交換会の開催

(4) ひとづくり支援の推進

企業活力の強化や地域経済の活性化を推進するため、その基盤となる経営者等

の育成を支援する。

ア 青年部事業の支援（年間目標：新規会員１５件）

イ 女性部事業の支援（年間目標：新規会員５件）

ウ 地域リーダーの育成事業（中心商店街等販売促進支援事業）（年間目標：参加

３０店）（再掲）

エ  企業家精神再発見事業２０１２

オ 小規模事業者の人材育成事業の推進

(5) 雇用の促進支援

  若年者等の職業意識の啓発や職業能力形成の支援を通し、ハローワーク等関係機

関や学校等との連携を図り、中小企業の常用雇用を支援する。

ア ジョブ・カード制度普及促進事業の実施

イ 労働保険事務組合事業の支援（年間目標：受託２２５社）

ウ 若年者地域連携事業の強化（年間目標：若年求職者合同面接会３回）

エ 宇都宮地区雇用協会への支援（年間目標：新卒者雇用創出機会３回）

オ 新現役チャレンジ支援事業の推進
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カ 外国人研修生受入れ事業の実施

キ 労働条件実態調査の実施

３ 政策提言・組織・財政基盤の強化

  会員や地域からの意見・要望を幅広く反映させ、地域のオピニオンリーダーとし

て、行政等に対して積極的な政策提言活動を実施する。また、安定した事業運営を

展開していくため、会員組織の拡大と財政基盤の強化に努める。

(1) 建議・要望活動の充実

地域及び産業の振興を図るため、景気対策、中小企業対策、まちづくり等につ

いて建議・要望活動を積極的に実施する。          

   ア 国・県への建議・要望活動  

イ 市への建議・要望活動

ウ エネルギー、通信、公共交通等に関する企業への要望活動

(2) 組織・財政基盤の強化

会員組織の拡大と安定した財政基盤の強化に努めるとともに、部会、委員会活

動を積極的に展開・支援する。

ア 入会推進事業の展開（年間目標：３００件）

  イ 部会活動の充実

ウ 委員会活動の充実

エ 職員による全会員事業所への訪問（年間目標：３ヵ年で全会員事業所訪問）

オ 会員管理（年間目標：会費徴収率９８％）

カ 県内商工会議所経営指導員等研修会（年間目標：対象者全員の受講）

キ 県内商工会議所経営指導員等技術研修会（年間目標：３ヵ年で対象者全員の受

講）

ク 中小企業支援機関との連携強化

(3) 広報広聴活動の充実

会員企業との定期的コミュニケーションツールである会報の充実と、ＷＥＢを

活用して各種情報を提供する。

ア 会報「天地人」の発行（年間目標：毎月１０日発行（年１２回））
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イ ホームページからの情報の発信（年間目標：積極的な情報の発信）

  ウ 会員Ｅメール配信サービス（「ｅ－天地人」）の拡充（年間目標：新規登録５０

件）

エ ビジネス情報手帳「パートナー」の発刊配布（年間目標：作業スケジュール

により刊行）

オ 地域ポータルサイト「うつのみやマップ」からの地域情報の発信（年間目標：

アクセス２０万件）

カ データマップ２０１３の作成と情報提供

キ 県内商工会議所統一パンフレット作成事業（年間目標：２，０００部）

ク 中小企業景況調査の実施及び調査結果の提供（年間目標：回収率８０％）

ケ 商工会議所早期景気観測調査（ＬＯＢＯ調査）の実施及び調査結果の提供（年

間目標：回収率８０％）

(4) 会員サービスの強化

  会員企業へのサービス事業を調査研究しながら、会員サービス事業の構築に努

める。

ア 会員サービス事業（会員交流事業など）の構築（年間目標：年１事業の創出）

イ 会員交流会「仮称：会員企業ビジネス見本市」の開催

ウ 会員企業チラシ・カタログ等展示コーナーの設置管理（年間目標：８５件）

エ 会報「天地人」有料折り込みチラシ事業の実施（年間目標：２０件）


